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Praca w krajach poza obszarem UE/EOG wymaga uzyskania stosownej wizy oraz pozwolenia na prace.
Informacje szczegdtowe nt. zasad podejmowania zatrudnienia udzielajg ambasady.

Zatrudnienia w krajach poza obszarem UE/EOG mozna szukac za posrednictwem prywatnych agencji
zatrudnienia.

Agencje zatrudnienia swiadczg w Polsce nastepujgce ustugi:

posrednictwo pracy (w tym kierowanie 0séb do pracy za granicg u pracodawcéw zagranicznych) -
pomoc osobom poszukujgcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia a pracodawcom w
znalezieniu pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach,

doradztwo personalne - ustugi doradcze wykonywane na rzecz pracodawcow,

poradnictwo zawodowe - pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia oraz
udzielanie informacji niezbednych do podejmowania decyzji zawodowych,

prace tymczasowaq - polegajaca na zatrudnianiu pracownikdéw tymczasowych i kierowaniu tych
pracownikéw do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem pracodawcy
uzytkownika(art. 18.1)

Zanim skorzystamy z ustug agencji zatrudnienia nalezy upewnic sie czy agencja posiada odpowiedni
certyfikat do prowadzenia swoich ustug. Zgodnie z ustawg z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r., poz. 149 z pdzn. zm.) legalne prowadzenie
dziatalnosci agencji zatrudnienia wymaga uzyskania wpisu do rejestru agencji zatrudnienia. Wykaz
certyfikowanych agencji znajduje sie na stronie Krajowego Rejestru Agencji Zatrudnienia.

Pamietajmy, ze agencja zatrudnienia kierujgca do pracy za granicg ma obowigzek zawarcia z osobg
kierowang do pracy pisemnej umowy (art. 85 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy). Umowa ta nie jest umowg o prace, zawierang z pracodawca.

Umowa kierujaca do pracy musi zawierac takie informacje jak:

® zagranicznego pracodawce,

® okres zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej,
rodzaj oraz warunki pracy i wynagradzania, a takze przystugujgce osobie kierowanej do pracy
Swiadczenia socjalne,

® warunki ubezpieczenia spotecznego oraz od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i choréb
tropikalnych,

® obowigzki i uprawnienia osoby kierowanej do pracy oraz agencji zatrudnienia,

® zakres odpowiedzialnosci cywilnej stron w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy zawartej miedzy agencjg zatrudnienia a obywatelem polskim, w tym strone pokrywajgca
koszty dojazdu i powrotu osoby skierowanej do pracy w przypadku niewywigzania sie pracodawcy
zagranicznego z warunkow umowy oraz tryb dochodzenia zwigzanych z tym roszczen,

® kwoty nalezne agencji zatrudnienia z tytutu faktycznie poniesionych kosztéw zwigzanych ze
skierowaniem do pracy za granicg poniesione na: dojazd i powrdét osoby skierowanej, wydawanie
wizy, badania lekarskie i ttumaczenie dokumentow,

® informacje o trybie i warunkach dopuszczania cudzoziemcéw do rynku pracy w panstwie
wykonywania pracy,

® inne zobowigzania stron.
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Ww. umowa powinna by¢ zawarta w formie pisemnej. Pomimo tego, ze umowa moze by¢ dtuga, nalezy
caty przeczytac bardzo uwaznie. Umowa, ktdra nie zawiera wszystkich ww. punktdéw, jest niezgodna z
prawem.

Jezeli warunki pracy lub ptacy nie sg zgodne z zawartymi w umowie kierujgcej do pracy za granicg —
osoba taka ma prawo wystgpic¢ z roszczeniami do agencji zatrudnienia, za posrednictwem ktdrej zostata
skierowana do pracy. W ten sposéb istnieje wieksza szansa na to, ze sprawa zostanie rozpatrzona
szybciej. Dodatkowo po powrocie do kraju mozna od agencji zatrudnienia dochodzi¢ swoich roszczen
przed sgdem powszechnym - wystepujgc z powddztwem cywilnym.

W przypadku kiedy pracodawca nie wywigzuje sie z warunkédw umowy o prace — fakt ten trzeba zgtosi¢
do agencji zatrudnienia. W niektdrych panstwach pomocy mogg udziela¢ zwigzki zawodowe, inspekcje
pracy albo urzedy pracy. Gdy ten sposdb nie przynosi rezultatu w postaci doprowadzenia do ugody z
pracodawcy, istnieje mozliwos$¢ pozwania pracodawcy do witasciwego sgdu w danym kraju — jako
jedynej instytucji rozstrzygajgcej spory pomiedzy pracobiorcg i pracodawcga. Najlepiej to zrobi¢ przed
powrotem do kraju.

Osoba szukajgca pomocy lub informacji za granicg moze zgtosic¢ sie do polskich placéwek
dyplomatycznych. Na stronach internetowych polskich placéwek dyplomatycznych znajdujg sie telefony
i adresy instytucji, gdzie mozna uzyskaé pomoc oraz zgtosi¢ informacje o nieuczciwych posrednikach
pracy lub nieuczciwych pracodawcach.

Przypomnijmy jeszcze raz, ze agencja zatrudnienia moze od nas pobrac¢ kwoty z tytutu faktycznie
poniesionych kosztéw zwigzanych ze skierowaniem do pracy za granicg poniesione na: dojazd i powrét
osoby skierowanej, wydawanie wizy, badania lekarskie i ttumaczenie dokumentoéw. (art. 85 ust. 2 pkt 7).

Od os6b kierowanych do pracy za granice zabronione jest pobieranie przedptat, kaucji oraz optat z
tytutu wyszukiwania i wskazania pracodawcy zagranicznego. Niedozwolone jest pobieranie optat
rekompensujacych koszty: eksploatacyjne, wynagrodzenia pracownikéw, wynajmu lokalu, wyjazdéw
(delegacji) pracownikéw agencji zatrudnienia, rekrutacji, ustug pocztowo-telekomunikacyjnych, drukéw,
reklamy, ogtoszen prasowych itp.

Informacje dotyczace nielegalnych agencji zatrudnienia nalezy przekazywaé Okregowym Inspektoratom
Pracy oraz wojewddzkim urzedom pracy.

Aby unikna¢ nieuczciwego posrednika pracy nalezy:

1. Sprawdzi¢ czy agencja zatrudnienia posiada stosowny certyfikat (wykaz agencji zatrudnienia
znajduje sie na stronie internetowej https://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz).

2. Sprawdzic¢ opinie o posredniku pracy w internecie,

3. Nie korzystac z ofert pracy zamieszczanych w prasie zawierajacych jedynie numer telefonu
kontaktowego oraz ze spotkan z posrednikiem poza biurem firmy (np.: na ulicy, dworcu, w
kawiarni).

4. Pamietad, ze agencja zatrudnienia nie ma prawa do pobierania optat za "zatatwienie" pracy. W
przypadku skierowania do pracy za granicg dozwolone jest pobieranie optat z tytutu poniesionych
przez agencje zatrudnienia kosztéw na: dojazd i powrdt osoby skierowanej do pracy za granice,
wydawanie wizy, badania lekarskie i ttumaczenia dokumentéw.

5. Nie ptaci¢ posrednikowi "z géry" bez pokwitowania. Dowdd wpfaty na konto posrednika - oszusta
- nie daje duzych szans na odzyskanie wptaconej kwoty.

6. Nie ptacié przed wyjazdem za mieszkanie za granicg oferowane przez posrednika. Zwykle kontakt
konczy sie na pobraniu optat za lokal.

7. Nie przeptacaé! Zanim zaptacisz posrednikowi za przejazd lub kurs nauki jezyka obcego, sprawdz,
ile wynoszg ceny w innych firmach.

8. Pamietaé, ze posrednik pracy ma obowigzek zawarcia z osobg kierowang do pracy za granica
pisemnej umowy, zawierajgcej m. in.: nazwe pracodawcy, warunki pracy i ptacy, nalezne
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Swiadczenia, itp. (art. 85 ust. 2 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy — Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, pdzn. zm.).

9. Pamietac réwniez, ze posrednik pracy powinien kierowac¢ do pracodawcy a nie do innego
zagranicznego posrednika. Pracodawcg tym moze by¢ takze zagraniczna agencja pracy
tymczasowej.

10. Sprawdzi¢ w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) lub Krajowym
Rejestrze Sgdowym (KRS), czy dany posrednik ma zgtoszong dziatalnosé gospodarczg i od jak
dawna.

11. Zawsze sprawdzaé, czy dany posrednik posiada umowe zawartg z pracodawcg zagranicznym i czy
wysytat juz ludzi do pracy za granice. Informacji o danej agencji zatrudnienia szuka¢ na forach
internetowych, zawierajgcych opinie osdb korzystajgcych wczesniej z ustug takiej agencji.

Na co zwrdci¢ uwage przed podjeciem decyzji o wyjeizdzie do pracy za granice:

® nalezy oceni¢ umiejetnosci jezykowe — poréwnac je z wymaganiami stawianymi przez pracodawce
(najlepiej znac jezyk co najmniej w stopniu komunikatywnym),

® zabrac ze sobg konieczne do wyjazdu i do podjecia pracy dokumenty (paszport, zyciorys - CV),
zaswiadczenia potwierdzajgce kwalifikacje — przettumaczone na jezyk kraju, w ktérym
podejmujemy prace),

® ubezpieczyé sie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i ewentualnych kosztéw leczenia, wzigc
ze sobg Europejskg Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ), ktéra uprawnia do opieki
zdrowotnej na koszt Narodowego Funduszu Zdrowia i jest honorowana w krajach UE/EFTA
(informacje znajdujg sie na stronie: www.nfz.gov.pl) (uwaga: jesli celem wyjazdu jest podjecie
pracy w innym panstwie cztonkowskim UE/EFTA karta EKUZ jest wazna tylko do momentu
podjecia pracy. Od pierwszego dnia pracy osoba powinna by¢ ubezpieczona w kraju, w ktorym
wykonuje prace),

® zapoznac sie z informacjami o zyciu oraz warunkach pracy w kraju do ktérego wyjezdzamy, wzigc
dane kontaktowe polskiego konsulatu (wykaz na www.msz.gov.pl, poradnik nt. bezpiecnych
wyjazdéw do pracy) oraz pienigdze na zycie i powrdt do Polski,

® zostawi¢ domownikom adres, pod ktorym bedziemy przebywac oraz numer telefonu,
przed wyjazdem zrobi¢ kopie paszportu (innego dokumentu tozsamosci, prawa jazdy) i zostawic
domownikom.
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