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Prawie 45 tys. zapisow i ponad 27 tys. uczestnikow. ,Akademia PARP" Swietuje jubileusz i rosnaca
popularnosé.

W ciggu roku dziatalnosci Akademii PARP z tej formy rozwoju i poszerzania kompetenc;ji skorzystato 27
tys. oséb. To oznacza, ze grono uczestnikéw kurséw ,Akademii PARP" powiekszyto sie w tym czasie
niemal 7-krotnie. Dodatkowo Akademia zyskata na popularnoéci w czasie epidemii COVID-19, kiedy
wzrosto zainteresowanie e-learningiem. Platforma Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oferuje
bezptatne szkolenia on-line dla sektora MSP, pracownikéw i wtascicieli. Dzieki kursom przygotowanym
przez ekspertéw mozna zdoby¢ wiedzeg i umiejetnosci niezbedne do zatozenia i prowadzenia firmy.

,Akademia PARP" prowadzona jest w ramach Centrum Rozwoju MSP — projektu Agenciji, ktéry skupia sie
na dziataniach zwigzanych z edukacyjnym wsparciem dla przedsiebiorcow i budowaniu kompetencji
miekkich. Zainteresowani poszerzeniem wiedzy mogg korzysta¢ z interaktywnej platformy www.
akademia.parp.gov.pl, na ktérej obecnie dostepnych jest 19 kurséw, a do konca roku przybedzie jeszcze
13 nowych szkolen. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie te z obszaru marketingu i doskonalenia
umiejetnosci miekkich, z ktdrych w sumie korzysta ponad potowa wszystkich kursantéw, ale do ich
dyspozycji sg takze niewiele mniej popularne kursy z obszaru prawa, zarzadzania czy finanséw.

— Szkoleniem, ktore bije rekordy w Akademii, jest to pt. ,Jak zatozy¢ wtasna firme". Skorzystato z niego
ponad 6 tys. oséb. Na pewno na jego popularnos¢ wptynat fakt, Ze prowadzenie wtasnego biznesu
interesuje coraz wiekszg liczbe Polakdw, ale to przede wszystkim dobrze zaprojektowany kurs, ktory po
prostu spetnia oczekiwania przysztych przedsiebiorcow — mowi  Michat Polaniski, dyrektor
Departamentu Wsparcia Przedsiebiorczosci, koordynator ,,Akademii PARP". — DuZym zainteresowaniem
cieszy sie takZze szkolenie ,,Media spotecznosciowe w biznesie" z prawie 5 tys. zapisow i ,,Umiejetnosci
interpersonalne", na ktéry mamy ponad 3,7 tys. zgtoszeri — dodaje.

Rosnaca popularnos¢

W ciggu ostatniego roku funkcjonowania Akademii w nowej ulepszonej wersji, powiekszyta sie liczba
zapiséw na kursy. W lipcu 2019 r. byto to ponad 4 tys. osdb, dzis juz ponad 27 tys. To prawie 7-krotny
wzrost. W sumie uczestnicy Akademii spedzili na jej szkoleniach 66 tys. godzin. Akademia wydata tez
ponad 18 tys. certyfikatow ukornczenia kursu. Ponadto, w czasie epidemii koronawirusa COVID-19
,Akademia PARP" obserwuje bardzo duzy wzrost popularnoéci kurséw online. Sredni tygodniowy
przyrost wynosit dotychczas 380 osdb, a obecnie jest on trzykrotnie wiekszy.

Kursy sg dobrze oceniane przez uczestnikdw — sSrednia nota, na ktorg sktada sie ocena poziomu
merytorycznego, wyglad i oprawa graficzna, oraz to, czy kurs jest interesujgcy i angazujacy dla
odbiorcéw, to 4,7 na 5 punktéw. Do najwyzej ocenianych naleza: ,Umiejetnosci kierownicze", ,E-
commerce i marketing internetowy" oraz ,,Prawo pracy w MSP".

W Akademii PARP uczestnicy sami mogg zaproponowaé nowy kurs. Zaakceptowane pomysty nastepnie
przechodzg trzypoziomowsg sciezke, ktéra obejmuje przygotowanie wktadu merytorycznego, rozpisanie
scenariusza technicznego oraz przygotowanie modutéw

e-learningowych.

Uczymy sie przez cate zycie

Do 2023 roku rynek kursow e-learningowych osiggnie wartos¢ ok. 286 mld dolaréw przy rocznej
dynamice wynoszgcej ok. 5 proc. wynika z raportu ,E-learning trends 2019" przygotowanego przez
platforme Docebo.

— Rynek technologii edukacyjnych mocno przyspieszyt. Powstaje wiele platform do nauki zdalnej, takich
jak edX, Udemy czy Coursera. Za cyfrowg transformacjg w sSwiecie nauki stojg miedzy innymi takie
czynniki, jak postepujgca cyfryzacja Zycia publicznego, wieksza mobilnosc¢ i elastycznos¢ spoteczerstw
czy powszechny dostep do nowoczesnych technologii, takich jak sztuczna inteligencja i wirtualna
rzeczywistos¢ — mowi Michat Polariski.
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Przecietna tzw. dtugos¢ zycia zdobywanych dzi$ umiejetnosci to 4-6 lat. Nieustanne szkolenie jest zatem
konieczne, nie tylko, by pozyskiwa¢ nowga wiedze, ale tez, aby ta wczes$niej zdobyta byta aktualna. Z tego
tez powodu pracownicy oraz klienci stali sie bardziej wymagajacy wzgledem platform szkoleniowych.
Majg dostep do zasobdéw, wiedza, jak wyglada profesjonalny e-learning i jak wykorzysta¢ narzedzia
takie, jak kursy e-mailowe, e-booki, kursy wideo czy bootcampy prowadzone online. Pracodawcy
platform e-learningowych natomiast mierzg sie z nowymi wyzwaniami, do ktérych wlicza sie utrzymanie
talentow, wdrazanie nowych technologii w biznesie czy retencja pracownikow.

Nie bez znaczenia w wyborze metody samoksztatcenia jest wiek respondentéw. Z raportu GUS
,Ksztatcenie dorostych" wynika, ze reprezentujgcy pokolenie Z (w wieku 18-24 lat) stanowig
najliczniejszg grupe oséb (94 proc.), ktére z checig czerpig wiedze z programéw komputerowych
i Internetu. Korzysta z niej zaledwie 50 proc. oséb w wieku 65-69 lat.

— Do najwazniejszych zalet tej formy ksztatcenia zaliczamy efektywnosc szkoleri, mozZliwos¢ sledzenia
postepow kursanta, oszczednos¢ kosztow czy dostepnos¢ materiatow niezaleznie od miejsca i czasu.
Wymaga ona jednak posiadania statego tgcza internetowego, odpowiedniego sprzetu i biegtosci
W poruszaniu sie w cyfrowym Srodowisku, co moze stanowic problem dla osob starszych — méwi Michat
Polanski. Znaczenie ma réwniez potrzeba ciggtego podnoszenia kwalifikacji, ktéra wg. analizy Docebo
deklaruje ponad 70 proc. pracownikow. W Polsce w ciggu ostatniego roku 63 proc. pracownikéw
ukoniczyto co najmniej jeden kurs podnoszgcy kwalifikacje.

E-learning w biznesie

Ankietowani przez Fundacje Obserwatorium Zarzadzania ws$rdd zalet e-learningu w biznesie wymieniali
nizsze koszty szkolenia, mozliwos¢ uczenia sie w dowolnym czasie i miejscu, sprawne przeszkolenie oséb
w krotkim terminie czy szybko$¢ i tatwos¢ dostepu do wiedzy (raport ,Wykorzystanie nowych
technologii w uczeniu"). Jednak nowoczesne metody jej przekazywania majg réwniez wady: brak
interakcji pomiedzy trenerem a uczniem czy opdr wielu oséb przed nowymi formami szkolen.

Najwiecej (65 proc.) firm wybiera nagrania audio i wideo. Zaraz za nimi plasujg sie webinaria wybierane
przez prawie potowe respondentéw (48 proc.). M-learning natomiast, czyli szkolenia z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych, stanowi w Polsce obszar, ktérego potencjat nie zostat jeszcze w petni odkryty,
mimo dynamicznego wzrostu liczby uzytkownikéw smartfondéw i tabletéw oraz rosngcego udziatu
mtodszych pokolen na rynku pracy. Wychodzac temu naprzeciw ,Akademia PARP" planuje stworzenie
aplikacji mobilnej. Na podstawie algorytmu mierzgcego zainteresowania uczestnika, aplikacja bedzie
dostarcza¢ dopasowane do potrzeb materiaty i integrowac ustugi, ktére oferuje PARP w ramach
Centrum Rozwoju MSP czyli szkolenia online, stacjonarne, webinary, szkolenia wideo itd.

www.akademia.parp.gov.pl
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